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HOTEL - WEINSTUBE - BIERGARTEN

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG

|. Geltungsbereich

1.

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle
fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedurfen
der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht
Verbraucher ist.

Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklichschriftlich vereinbart wurde.

II. Vertragsabschluss,-partner; Verjahrung

1.

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmer-
buchung schriftlich zu bestétigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegenlber zusammen
mit dem Kunden als Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erklarung des Dritten vorliegt.

Alle Anspriche gegen das Hotel verjdhren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhangigen regelmaRigen
Verjghrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhdngig in finf Jahren. Die Verjdhrungs-
verklrzungen gelten nicht bei Ansprichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

IIl. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1.
2.
3.

10.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Jede Reservierung muss mittels einer gultigen Kreditkarte oder schriftlichen Kostenibernahmeerklarung garantiert werden.

Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden
bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsab-
schluss und Vertragserfillung vier Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so
kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, héchstens jedoch um 5% anheben.

Die Preise kénnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtriglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer,
der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist
berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das
Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen
ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren
Schadens vorbehalten.

Das Hotel berechnet EUR 5,00 Mahngebihren fur die erste Mahnung und EUR 10,00 fir die zweite Mahnung.

Bitte beachten Sie, dass eine Rechnungsanderung mit einer Bearbeitungsgebiihr von EUR 25,00 berechnet wird.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach, unter Berlcksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fir Pauschal-
reisen, eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
konnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenlber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder
mindern.

IV. Rucktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung) /
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels

1.

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt
diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in An-
spruch nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Rucksichtnahme auf Rechte, Rechtsglter und Interessen
des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches
Ricktrittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann
der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Ruck-
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trittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt schriftlich gegeniber dem Hotel
auslibt, sofern nicht ein Fall des Rucktritts des Kunden gema Nummer 1 Satz 3 vorliegt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer
sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergltung zu verlangen und den Abzug flur ersparte Aufwendungen zu pau-
schalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 80% des vertraglich vereinbarten Preises fir Ubernachtung mit
oder ohne Frihstick zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

V. Rucktritt des Hotels

1.

4.

Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in
diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Klausel Il Nr. 6 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten

angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auerordentlich zurlckzutreten, beispielsweise falls

¢ hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstédnde die Erfiillung des Vertrages unmaoglich machen;

e Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks,
gebucht werden;

e das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschafts-
betrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

e ein VerstoR gegen oben Klausel | Nr. 2 vorliegt.

Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI. Zimmerbereitstellung,-Ubergabe und —riickgabe

1.
2.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch
auf friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spdtestens um 12.00 Uhr gerdumt zur Verflgung zu stellen. Danach kann
das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fur dessen vertragsiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des
vollen Logispreises (Tagespreises) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriche des Kunden werden hierdurch

nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsent-
gelt entstanden ist.

Wiinscht ein Gast, das Zimmer garantiert vor 15.00 Uhr beziehen zu konnen, ist zusatzlich die vorangehende Nacht zum vollen Preis
zu reservieren.

VII. Nichtraucherschutz
Zum Nichtraucherschutz ist das Rauchen im Hotel nur auf dem Dachgarten, Biergarten und im Tabakskolleg erlaubt. Sollten sie in den Gbrigen Berei-
chen rauchen, behalten wir uns das Recht vor, Ihnen die Grundreinigung in Hohe von EUR 200,00 in Rechnung zu stellen.

VIII. Haftung des Hotels

1.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche des Kunden
auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schdaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlads-
sigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertrags-
typischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungs-
gehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf

unverzlgliche Rige des Kunden bemiht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um
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die Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen (§§ 701,702 BGB). Danach ist die
Haftung beschrankt auf das Hundertfache des Zimmerpreises, jedoch hochstens EUR 3500,00 und abweichend fir Geld, Wertpapieren
und Kostbarkeiten hochstens bis zu EUR 800,00. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Hochstwert von
EUR 500,00 im Hotelsafe an der Rezeption aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwah-
rungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahr-
zeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatzoder grober Fahrldssigkeit. Vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 4
gelten entsprechend.

Weckauftrage werden gern entgegen genommen und vom Hotel mit groRter Sorgfalt ausgefiihrt.

Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Ubernimmt die Zustellung, Aufbe-
wahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend.

IX. Schlussbestimmungen

1.

Anderungen oder Erginzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschiftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme sollen
schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels.
Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt
als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
Beschwerdeverfahren

Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform fur auBergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt
dies die Moglichkeit, Streitigkeiten zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu kldren.

Die Streitbeilegungsplattform ist unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. In diesem Zusammenhang
sind wir gesetzlich verpflichtet, Sie auf unsere E-Mail-Adresse hinzuweisen. Diese lautet: info@hotel-zumnorde.de

Wir sind bemiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag mit dem Kunden einvernehmlich beizulegen. Dartber
hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kénnen unseren Kunden die Teilnahme an
einem solchen Verfahren auch nicht anbieten.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VERANSTALTUNGEN

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige tiber die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsraumen
des Hotels zur Durchfiihrung vonVeranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Prasentationen etc. sowie fur alle in
diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs-
oder dhnlichen Veranstaltungen bedurfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird,
soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

3. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

II. Vertragsabschluss,-partner; Verjdhrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande; diese sind die Vertragspartner. Dem Hotel steht es
frei, die Buchung der Veranstaltung in Textform zu bestatigen.

2. st der Kunde / Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet,
so haftet der Veranstalter zusammen mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern
dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Veranstalters vorliegt.

3. Das Hotel haftet flr seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausge
nommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat,
sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzli
chen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetz
lichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverzigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fuir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutra
gen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig
auf die Moglichkeit der Entstehung eines auRergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

4. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche ver
jahren kenntnisunabhangig in finf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beru
hen. Diese Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in zehn Jahren. Die Verjahrungsverkirzungengelten nicht bei Anspriichen,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

IIl. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu
zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte, insbesondere auch fiir Forderungen von Urhe
berrechtsverwertungsgesellschaften. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.

3. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverziig
liche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzli
chen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschéaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% tiber dem Basis
zinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

4. Uberschreitet der Zeitraumzwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate und erhdht sich der vom Hotel allgemein fiir
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 5% anheben.

5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkarten
garantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Textform
vereinbart werden.

6. Inbegriindeten Fallen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Ver
tragsschluss bis zu Beginn der Veranstaltung eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 4 oder eine Anhebung der
im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Verglitung zu verlangen.

7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenuber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.
Das Hotel berechnet EUR 5,00 Mahngebhren fir die erste Mahnung und EUR 10,00 fiir die zweite Mahnung.

9. Bitte beachten Sie, dass eine Rechnungsanderung mit einer Bearbeitungsgebiihr von EUR 25,00 berechnet wird.

IV. Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)
1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der Zustimmung des Hotels in Textform. Erfolgt diese nicht, so
sind in jedem Fall die vereinbarte Raummiete aus dem Vertrag sowie bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der Kunde
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vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine Weitervermietung nicht mehr moglich ist.
Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ruicktritt vom Vertrag in Textform vereinbart wurde, kann der Kunde
bis dahin vom Vertrag zurilicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Riicktrittsrecht des Kunden
erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegenliber dem Hotel in Textform austibt.

Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin zurlick, ist das Hotel berechtigt, zuzliglich zum vereinbar
ten Mietpreis 35% des entgangenen Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen, bei jedem spateren Ruicktritt 70% des Speisenumsatzes.

Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: vereinbarter Menupreis x Teilnehmerzahl. War fiir das Meni noch kein Preis
vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Meni des jeweils glltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem Ricktritt zwischen der 8. und der 4. Woche vor
dem Veranstaltungstermin 60%, bei einem spateren Ricktritt 85% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen.
Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch Nr. 3 bis 5 beriicksichtigt. Dem Kunden steht der Nachweis frei, das der oben genannte Anspruch
nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

V. Rucktritt des Hotels

1.

Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurticktreten kann, ist das Hotel
in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Veran
staltungsrdaumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Ziffer Il Nummern 4 und / oder 5 verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstrei
chen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.
Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls

e Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstédnde die Erfullung des Vertrags unmoglich machen;

* Veranstaltungen oder Rdume unter irrefiihrender oder falscher Angabe vertragswesentlicher Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder zum
Zweck der Veranstaltung, gebucht werden;

¢ das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen
ist;

o der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist;

 ein VerstoR gegen Ziffer | Nr. 2 vorliegt.

Bei berechtigtem Ricktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

1.

2.
3.
4

Vi

VIII.
1.

Eine Anderung der Teilnehmerzahl muss spatestens drei Werktage vor Veranstaltungsbeginn, schriftlich, dem Hotel mitgeteilt werden.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 10% wird vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt.

Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten
Rdume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das
Hotel die zusétzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden. Nachtzuschlage:
Dauert eine Veranstaltung ldanger als bis 23:00 Uhr, berechnet das Hotel eine Nachtpauschale pro angefangener Stunde von EUR 280.

. Mitbringen von Speisen und Getranken

Der Kunde darf Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bedurfen einer Vereinbarung mit dem
Hotel in Textform. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

Technische Einrichtungen und Anschliisse

Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen,
in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaRe Riickgabe. Er stellt das
Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen Zustimmung in Text
form. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Storungen oder Beschddigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu
Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal
erfassen und berechnen.
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Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und Datenlbertragungseinrichtungen zu benutzen. Daflr kann das
Hotel eine Anschlussgebuhr verlangen.

Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Anlagen des Hotels ungenutzt, kann eine Ausfallvergltung berechnet werden.
Storungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach Moglichkeit umgehend beseitigt.
Zahlungen konnen nicht zurtckbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Storungen nicht zu vertreten hat.

IX. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1.

Mitgefuihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw.
im Hotel. Das Hotel tibernimmt fiir Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir Vermogensschaden, aulRer bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Zudem sind alle Falle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umsténde des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungs
freizeichnung ausgeschlossen.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen. Dafiir einen behérdlichen Nachweis zu ver
langen, ist das Hotel berechtigt. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kun
den zu entfernen. Wegen moglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.
Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich zu entfernen. Unterlasst der Kunde das,
darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstdnde im Veranstaltungsraum, kann das
Hotel fiur die Dauer des Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschddigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben
genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

X. Haftung des Kunden fiir Schaden

1.

2.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schaden an Gebdude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw.-besucher,
Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.
Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B. Versicherungen, Kautionen, Burgschaften) verlangen.

XI. Schlussbestimmungen

1.

Anderungen und Ergidnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist der Standort des Hotels.

AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten —ist im kaufméannischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des
Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die
Wirksamkeit der brigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Beschwerdeverfahren

Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform fur auRergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt dies die
Moglichkeit, Streitigkeiten zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungsplattform ist unter dem externen Link
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. In diesem Zusammenhang sind wir gesetzlich verpflichtet, Sie auf unsere E-Mail-Adresse
hinzuweisen. Diese lautet: info@hotel-zumnorde.de. Wir sind bemiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag mit dem
Kunden einvernehmlich beizulegen. Dartber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kdnnen
unseren Kunden die Teilnahme an einem solchen Verfahren auch nicht anbieten.
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